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DECLARATIE PRIVIND POLITICA iN DOMENIUL CALITATII SI MEDIULUI

Conducerea Spitalului Clinic de Pediatrie Sibiu considerd calitatea serviciilor medicale
prestate locuitorilor din judetul Sibiu si din imprejurimi ca fiind factorul principal care determind
performantele spitalului si depune eforturi permanente pentru satisfacerea cerintelor si exigentelor
PACIENTILOR/APARTINATORILOR, angajindu-se in ceea ce priveste buna practica
profesionala.

Misiunea Spitalului Clinic de Pediatrie Sibiu este aceea de a raspunde nevoilor pacientilor
de varsta pediatrica care se adreseazd spitalului, intr-un mediu pléacut si sigur, prin prestarea unor
servicii medicale de calitate, competitive, echitabile, eficace si eficiente, care si creasca starea de
sdndatate a pacientilor si si le creasca nivelul de satisfactie.

Viziunea conducerii Spitalului Clinic de Pediatrie Sibiu este aceea de a crea un mediu
spitalicesc modern si performant, usor accesibil, eficient, bine dotat, cu personal motivat si bine
pregatit, astfel incat sa devenim unul dintre cele mai bune, mai sigure si mai eficiente spitale din tara,
dotat cu aparaturd medicald de inaltd performanti care si contribuie la imbunititirea continui a
calitatii si sigurantei actului medical, la cresterea satisfactiei pacientilor si a personalului.

Principiul de baza al politicii noastre in domeniul calitatii este orientarea citre PACIENT /
APARTINATOR pentru a-1 identifica cat mai exact nevoile/asteptérile si satisfacerea acestora prin
furnizarea celor mai bune servicii medicale, cu un impact cat mai redus asupra mediului inconjurator.

Pentru ducerea la indeplinire a acestei politici s-a prevazut un sistem de management al
calitdfii ce permite menginerea sub control a factorilor tehnici, administrativi §i umani care
influenteaza calitatea serviciilor medicale si impactul acestora asupra mediului.

Conducerea Spitalului Clinic de Pediatrie Sibiu a stabilit ca obiective generale
prioritare:

« Satisfacerea cerintelor pacientilor si apartinatorilor.

» Dezvoltarea profesionald a angajatilor proprii in mod permanent.

o Imbunitatirea comunicarii intre profesionisti si intre personalul medical si
pacienti/apartinatori.

e Asigurarea infrastructurii adecvate acordarii serviciilor medicale pacientilor.

o Imbunatitirea continui a serviciilor medicale oferite.

« Gestionarea deseurilor rezultate din activitatea medicald in conformitate cu reglementarile
legale in vigoare.

Personalul medico-sanitar din unitatea noastri se obligi:

e Sa respecte demnitatea vietii umane.

« S& manifeste compasiune si si ingrijeascd fard discriminare.

« Si sustind perfectiunea si profesionalismul prin educatie, cercetare si evaluare.

» Sa promoveze calitatea, echitatea si responsabilitatea.

« Sd respecte cerintele reglementarilor legale si interne.

e Sd colecteze selectiv deseurile rezultate din activitatea medicald, in conformitate cu
reglementarile legale si interne in vigoare.

Conducerea Spitalului Clinic de Pediatrie Sibiu isi asuma raspunderea comunicarii acestei
politici Intregului personal si analizarii ei la intervalele de timp stabilite pentru a fi in mod continuu
adecvata fata de misiune si viziune.
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